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OTOSoft Loyalty-Sadakat Ka rtk

Sunum

Projeyi uygulamay1 distinen firmalara;

» Loyalty-Sadakat Kart Sisteminin Yazilimlarinin hazirlanmasi.

» Loyalty-Sadakat Kart Sistemi icin Kurumsal Kimlige uygun Renkli
Baskili Smart Card veya Magetik Card temin edilmesi.

» Loyalty-Sadakat Kart Sistemi icin Yazici ve Okuyucularin temin
edilmesi, kurulmasi, kullanici egitimlerinin verilmesi.

» Loyalty-Sadakat Kart sistemi ile OTOSoft Entegrasyon yazilimlarini
hizmete alinmasi. Firmanin baska bir ERP — DMS projesi varsa bunlra
entegre edilmesi.
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Projenin Yararlari

1.
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OTOSoft Loyalty-Sadakat Ka rtk

Loyalty Card sistemi ile X markasini kullanan musterilerin Mar
Baglilik oranlarini yukariya cekerek sadakatin artirilmasini sagl

Loyalty Card sisteminin uygulamasi i¢cin marka sahibi firmanin
gerekli altyapiyr Otosoft’dan saglamasi.

OTOSoft Kullanan Bayilerden Akan Verilerle, Loyalty Card Sistemi
Markaya ve Bayilere Kattigi Degeri Olcebilmek.

Verilen Hizmetlerin yeterliligini kontrol edebilmek.

Sistemin Musterilerde biraktigr intibalar icin OTOSoft tizerinde Anket
yapabilmek.

Ayni Saselerin Loyalty Card 6ncesi Baglilik Oranlar: ile Card Siste
Sonrasindaki Baglilik Oranlarini gérebilmek.

Durum degerlendirmelerine gore, Card Sistemine daha ne gibi
ozelliklerin Eklenmesi Gerektigini tespit etmek ve gelistirmek.



OTOSoft Loyalty-Sadakat Kartk Projesi

1. Giris

Loyalty Card Projesi icin firma Kart Sistemi icin bir AD verir. (")rnegm
(CarKart) Proje ile Markanin yetkili satis ve servislerine musteri
sadakatini artirmak ve Bayilerde Arac ve Musteri iliskilerine yeni bir
teknolojik boyut katmak hedeflenmektedir.

Proje ile birlikte, CarKart verilecek Smart Kartlar ile Ara¢c Sahiplerinin
Yetkili Servislere gelmeleri halinde cesitli Indirimler, Puanlar ve/vey
Kampanyalarla Tesvik edilir. Bu yolla musterilerin Yetkili Servislere
bagliliklar artirilacak ve 6zendirilecektir.

Her Araca bir adet Smart Card verilir ve Smart Card bellegine Aracin
SaseNo, Plaka, Model, Renk, Trafige Cikis Tarihi, Garanti Bitis Ta
Musteri Adi, Adres ve Telefon Bilgileri gibi temel 6n bilgiler Kayit
edilerek verilir.

Arac El degistirse bile Smart Card arac ruhsati ile yeni kullanicisina gece
ve aracin yeni sahibinin sadakatinin devam etmesi saglanir. Kartin
eski kullanicisi tarafindan yeni kullaniciya verilmesi kaybolmasi gibi
hallerde yeni kart basilir ve yeni kullanicisina verilir.

Bir aracin el degistirmesi sonunda, Eski musteri sayet yeni bir ara¢ alirs
bu durumda arzu edilirse (op31yonel) eski Indirimleri veya Puanlar
Yeni Kartina da islenebilmesine olanak saglanir ve yeni kart yeri
Boylece eski muisterinin yeni araci ile birlikte sadakatine deva
etmesi saglanair.
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Sadakat Karti - Ekosistem

Bir markaya ait Sadakat Kart ile 6rnegin (CarKart) Markanin kendi
satis ve servislerinde kullandigi gibi, musterileri memnun et
kartin kullanim degerinin artirilmasina destek olmasi amaciyl
kurum kuruluslar: sisteme entegre etmek muimkutndur ve
yapilmalidir. Bunlar;

Restaurant Cafe Yeme Icme mekan ve markalar
Giyim kusam magaza ve markalar:

Petrol istasyonlar1 markalar:

Spor Salonlari

Tasima havayolu deniz ve karayolu seyahat Bilet alimlarinda
Seyahat, Turizm, Otel Konaklama mekan ve markalarinda
Indirim kuponlari, Stipermarket alisverislerinde
VIP mekanlarda

Egitim kurumlar ile entegrasyonlar saglanabilir.
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Kartin Fonksiyonel Ozellikleri
1.

2.
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OTOSoft Loyalty-Sadakat Kart

Arac ve Sahibi ile ilgili bilgilerin saklanmasi

Karttaki bilgilerin OTOSoft ile entegre edilmesi ve karsilikli ola
glincellenmesi

Kartlara Indirim oranlari ve Kazanilan Puanlarin saklanmasi
Karttaki indirim ve puanlarin servis faturalarina yansitilmasi
Yeni kazanilan puanlarin bir sonraki servis faturalarina yansitilm

Servise gelen araclara yapilan Parca ve Iscilikler ile Garantilerin
islenebilmesi (opsiyonel)
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Kartin Kurumsal Ozellikleri
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2. Tanimlar
Loyalty Card Merkez Yazilimi

Satilacak olan Sifir Aracglara, araclar bayilere génderilmeden 6nce yeni Kart
Uretilmesi icin gerekli olan yazilim modultdur. Kartlar tiretilip Aragla
birlikte gdnderilebilir veya bayiler her arac satisindan sonra kartlari
kendileri basip verebilir veya musteriye kartlar daha sonra kargo-kurye i
0zel olarak adresine génderilir. Kartin Kullanim kosullar1 ve Gecerli old
ekosistem ve yararlarinin anlatildig: bir klavuz ile muisteriye sunulur.

Halen Trafikteki Araclara Kart verilecekse, sirket merkezindeki (OTOSoft) kay
bulunan veritabanindaki Saselere Kart Uretilmesi i icin Kullanilacak yaz
moduludur. Bu kartlar merkezde hazirlanip musterilere génderilebilir.

Loyalty Card Bayi Yazilimi

Bayiler sifir arac satislarinda kendileri yeni Kart verecekler ise Karta bilgi
yazmak icin kullanilacak olan ve bayilerin kullanacagi yazilim modulidu

Bayiler Sifir aractan baska karti olmayan eski musterilerine kart hazirlay
verecekse, kart hazirlayip verebilmesi icin bu yazilim modulunt
kullanacaktir.
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Sadakat Karti OTOSoft ve Diger Yazilimlar ile
Entegrasyonu

Bayilerin kullandiklar1 OTOSoft ile Kartlarin Kullanilmasina imkan veren
entegrasyon moduludur. Bu modul OTOSoftun icine gémuludir.

OTOSoft ta Is Emri Acarken Is Emri Acilan bilgisayardaki Kart Okuyuce
musterinin karti takildiginda OTOSoft Kart1 okuyacak ve kartin 1
kayitli olan arac ve muisteri bilgisi Is Emri Acma Ekranina getiril
gorulir ve Karttaki Iskonto oranlari ile Puan Bilgileride birlikte
goruntulenir.

Is Emri Acma veya Kapama sirasinda Smart Kartta baglh olan Ara¢ Histo
bilgileri ile OTOSoft taki bilgileri karsilastirilabilir ve gtincellenebilir.

Is Emri Kapamadan sonra Is Emri Fatura asamasinda Sadakat Karti
Karta eklenecek yeni Puan, iskonto oranlar1 kampanya bilgile
“km?” bilgileri gibi gerekli olan bilgiler kayit edilir.
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Loyalty Card izleme ve Degerlendirme

Uretilmis ve Isletmeye alinmis tiim kartlarin degerlendirilmesi ve 6zellikle
Yeni Kampanya Puan Sistemi ve iskonto Orani gibi degisiklikleri
merkezde yaparak butin kart sahiplerinin her servise geldiklerinde
servis noktasinda giincellenmesini saglayan yazilim moduludur.

Uretilen ve isleme girmis olan btittin Kartlarin Merkezden izlenmesi ve
degerlendirmelerinin ve Raporlarinin alindigi merkezdeki OTOSoft
diger programlar ile Entegre edilmis olan yazilim moduludur.

Loyalty Card Sistem Destegi

Loyalty Card sisteminin Donanim ve Yazilim Desteginin verilmesini
saglayan birimdir. Bu sistemle ilgili Yardim Cagrilar1 OTOSoft Help
Desk cagrisi olarak kayit edilir ve Mekatronik tarafindaki destek
elemanlarinca servis verilir. Sistemin Donanim arizalar icin
Mekatronik Yeterli Sayida yedek kart okuma/yazma cihazi
bulundurur. Bu cihazlar arizalilar1 garanti stiresince ticretsiz
garanti sUresinden sonra Ucretli degistirilir.
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Loyalty Card Giivenligi

Sistem icin secilecek Smart kartlar bankalarin kredi kartlarinda
kullandiklar1 gtivenlik seviyesinde secilecektir. Kartlarin tizeri
bilgilerin illegal yollarla degistirilmesi i¢in karta erisim ic¢in yapi
tim mudahalelerde kart buna imkan vermeyecegi gibi sayet
kriptolanmis gtivenlik sifreleri olmaksizin erisimlerde kart kendi
icindeki bilgiyi imha edecektir. Bu yolla okunsa bile kart icindeki
bilgiler bos olarak gortilecektir. Illegal olarak yeniden
programlanamayan kartlar secilecektir.
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3. Sistemin Yapisi

Kartin Yapisi ve Kayit Sistemi
Yazilim

0 Kart Yazma ve Okuma Yazilimlari

o  OTOSoft Entegrasyon Modulleri

o  Sistem izleme ve Degerlendirme Yazilim Modulu
Donanim

o  Smart Card

o  Kart Okuyucular

) Kart Printerleri

Mekatronik Yazilim OTOSOFT
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Smart Kartin Kayit Sistemi
Arac Kayit Bilgileri
» Sase, Motor, Marka, Model, Renk
» Km, Garanti Suresi
»  Satisi Yapan Bayi
»  Satis Tarihi / Trafige Cikis Tarihi
Miisteri ve Iletisim Bilgileri
»  Mdusteri Sinifi
Ad1 Soyadi
Adresi
Telefon No (Is, Ev, Cep), Mail
Dogum Tarihi, Cinsiyet
Meslek ( Doktor Muithendis Hakim vs.)
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Musteri Siniflandirma Bilgileri ( Filo, Vip, Ozel, A, B, C gi
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Bayi Servis Bilgisi Bayi Kodu

Puan Bilgileri Puan Katsayisi ( 1,2,....n)
Bu Puanlar Arac Model Tipine ve/veya IE Tipine Gére Diizenlenebilir;
Bakim, Ariza, Garanti, Yol Yardimzi ...vs, Binek Ticari Otobtis vs ...
Kazanilan Puan Formulu ( Puan= Fat. Tut.( KDV D/H) x Katsay1 (x) ),
Parca/Aksesuar Puani, Iscilik Puani, Sigorta Puani, Kasko Puani, Topl
Kampanya Bilgileri

Kampanya Bc"itglama Tarihi, Kampanya Dénemindeki Isk. Oranlar: ( Parg
Iscilik vs... ), Kampanya Bitis Tarihi

Iskonto Bilgileri iskonto Gruplar
Mtisteri ve /veya Ara¢c Model Tipine Gére Iskonto Gruplari
Arac Grubu iskontosu, Mtisteri Grubu Iskontosu
Parcada %, Aksesuarda %, Iscilikte %
Hediye Puanlar1 veya Hediye(Bonus) Uriinler
Kazanilan Toplam Puana Goére Araclara verilecek Hediye Puanlar
Kazanilan Toplam Puana Goére Araclara verilecek Hediye Urtinler
Ornek:
500 Puana gelen araclar icin 10 Puan hediye
1000 Puana gelen araclar icin Arac Temizleme Spreyi
gibi.

Mekatronik Yazilim OTOSOFT



OTOSoft Loyalty-Sadakat Ka rtk

4. Hizmetler

Mekatronik Yazilim projenin gelistirilmesinden sonraki servis
hizmetlerini, Yazilim gtiincellenmesi ve kullanicilarin egitim ve
destek servis hizmetlerini yapar.

Cihazlarin bakim ve servisi yapilirken, yeterli sayida yedek cih
sistemin surekliligi saglanir.

Sistemde veri iletisimi icin, mevcut DMS iletisim altyapisini
kullanarak sistem entegre edilir.

5. Donanim

Mekatronik Yazilim, Donanim olarak gerekli olan;
Smart Card’larin secimi ve temini
Merkezde ve Bayilerde Smart Card R/W cihazlarin secimi ve temi
Merkezde Smart Card Renkli Baski Printer’inin temini
Cihazlarin Kurulum ve devreye alinmasi

islerini yapar.
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6. Iletisim Hizmetleri

Firmamiz Sistemin Iletisim Hizmetlerini firmanin DMS altyapisi
Uzerinden yurutecektir.

Ancak altyapis1 bulunmayan firmalar icin Mekatronik Yazilim,
Bayilerde internet tizerinden kendi WEB Server’i tizerindeki Loyalty
Card Projesine ait Veritabani ile sistemin Veri iletisimini saglar.
Mekatronik halen Co-Location yaptig1 server’i izerinden ve bir ISP nin
omurgasinda bu hizmetleri 7 /24 servis garantisi ile yurutmektedir.

Mekatronik Yazilim OTOSOFT
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7. OTOSoft Entegrasyonu

Loyalty Card Projesinin OTOSoft ile Entegrasyonunda;

OTOSoft Merkez Yazilimi ile Merkezdeki Kart tiretimi
modulleri entegredir.

OTOSoft Merkez Yazilimi ile Bayilerden gelene Veriler
entegredir.

OTOSoft Merkez Yaziliminda Kart Sisteminin Y6netim
Modutilti vardir ve Izleme, Degerlendirme ve Raporlama
Modulleri OTOSoft ile entegredir.

OTOSoft Bayi Yazilimi ile Bayideki Kart Sistemi entegredir.

Merkezden Bayilere Kart Sistemi ile ilgili bilgi akis1 ve
entegredir.
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